Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den
Onlinehandel

§ 1 Verwender
Als Verwender dieser AGB gilt:

Namasté - Praxis fur ganzheitliche HautGesundheit
Yvonne Finke-Haase

Adelsbergstralle 183

09127 Chemnitz

§ 2 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Rechtsgeschafte zwischen
dem Verwender und einem Verbraucher (gemafs § 13 BGB einer ,naturlichen Per-
son, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
konnen*).

§ 3 Vertragsschluss und Speicherung des Vertragstextes

Die Bestimmungen dieser AGB gelten fur Bestellungen, welche Verbraucher uber
die Website hautgesundheit.online abschlieen. Der Vertrag kommt mit dem Ver-
wender (siehe § 1) zustande. Die Vorstellung und Beschreibung der Waren auf der
Internetseite hautgesundheit.online stellt kein Vertragsangebot dar. Mit der Bestel-
lung einer Ware durch einen Klick auf den Button ,Jetzt kaufen” am Ende des
Bestellvorgangs gibt ein Verbraucher ein verbindliches Angebot auf einen Kaufver-
tragsabschluss ab. Erst mit dem Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail durch
den Verwender kommt der Vertragsschluss zustande. Der Vertragstext wird bei
Bestellungen gespeichert. Verbraucher erhalten eine E-Mail mit den Bestelldaten.
Nach Vertragsschluss sind die Bestelldaten online einsehbar.

8§ 4 Zahlung

Die gesetzliche Mehrwertsteuer sowie weitere Preisbestandteile sind in den angege-
benen Preisen inbegriffen. Versandkosten sind nicht im angezeigten Preis enthalten
und konnen ggf. zusatzlich anfallen.

§ 5 Lieferung, Lieferungsbeschrankungen

Die Lieferung erfolgt - sofern die Beschreibung eines gewahlten Produkts nicht expli-
zit abweichendes festlegt - innerhalb von 7 Werktagen. Diese Frist beginnt im Falle
der Zahlung am Tag nach Erteilung des Zahlungsauftrages zu laufen.
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& 6 Gefahreniibergang

Das Risiko einer zufalligen Verschlechterung oder einem zufalligen Verlust der Ware
liegt bis zur Ubergabe der Ware beim Verwender und geht es mit der Ubergabe auf
den Verbraucher uber.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Bis zum vollstandigen Empfang des Kaufpreises behalt sich der Verwender das
Eigentum an der Ware vor.

& 8 Gewahrleistung

Die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen gelten.

8§ 9 Informationspflicht zur Verbraucherschlichtung

Die EU-Kommission stellt eine Plattform fur die auRergerichtliche Online-Streitbeile-
gung (OS-Plattform) bereit, die unter https://ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar
ist. Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur das
Ladengeschaft und Behandlungen

§ 1 Verwender, Allgemeines, Geltungsbereich

1.1 Als Verwender dieser AGB gilt:

Namasté - Praxis fur ganzheitliche HautGesundheit
Yvonne Finke-Haase

Adelsbergstralle 183

09127 Chemnitz

1.2 Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle unse-
re Geschaftsbeziehungen mit unseren Kunden.

1.3 Mit Vereinbarung eines Termins personlich, per Telefon, E-Mail, WhatsApp oder
vergleichbaren Mitteilungsdiensten treten automatisch diese AGB in Kraft. Diese
kdnnen nur durch schriftliche Individualvereinbarungen geandert werden.

§ 2 Angebote
2.1 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

§ 3 Terminvergabe, Behandlungen

3.1 Behandelt werden auf eigenen Wunsch und nach terminlicher Vereinbarung alle
geschaftsfahigen Personen ab 18 Jahren. Bei Personen unter 18 Jahren ist eine
Zustimmung des gesetzlichen Vertreters erforderlich.

3.2 Wunscht der Kunde einen besonderen Behandlungstermin, werden wir versu-
chen, diesem Wunsch nachzukommen. Auf Grund der Vielzahl von Terminwunschen
ist dies jedoch nicht immer durchfuhrbar.

3.3 Vereinbarte Termine sind eine beiderseitige Willenserklarung und fur beide Par-
teien bindend.

3.4 Die Behandlungsdauer ist der Angebots- und Preisliste zu entnehmen. Der
Umfang der Behandlung richtet sich nach der vorherigen und individuellen Abspra-
che und dem Hautzustand. Wir geben Behandlungsempfehlungen, die Entscheidung
uber die Art der Behandlung trifft der Kunde. Die Behandlung wird nach vorheriger
Hautdiagnose und der Behandlungsempfehlung sach- und fachgerecht
vorgenommen.

3.5 Eine verbindliche Terminvereinbarung erfolgt ausschlieSlich personlich oder tele-
fonisch. Bei Anfragen auf elektronischem Wege erfolgt eine verbindliche Annahme
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der Buchung erst mit unserer Terminbestatigung.

3.6 Die ggf. in der Preisliste angegebene Behandlungszeit beginnt mit dem Eintref-
fen und endet mit der Verabschiedung des Kunden.

3.7 Kann aus fur uns nicht zu vertretenden Grunden oder hoherer Gewalt ein Termin
von uns nicht eingehalten werden, wird der Kunde umgehend in Kenntnis gesetzt,
sofern die hinterlegten Adress- und Kontaktdaten eine zeithahe Kontaktaufnahme
ermoglichen. Wir sind in dem Fall berechtigt, den Termin kurzfristig zu verschieben
oder vom Vertrag zuruckzutreten. Unsere gesetzlichen Rucktritts- und Kundigungs-
rechte bleiben unberuhrt.

§ 4 Terminverzug durch den Kunden

4.1 Termine sind, gleich aus welchen Grinden, mind. 1 Werktag vorher abzusagen.
Im Falle einer nicht fristgerechten Absage eines Termins gilt folgendes:

4.1.1 Bei Absagen innerhalb von 24 Stunden vor dem vereinbarten Behandlungster-
min bleibt die Verpflichtung zur Zahlung von 50 % des Preises der geplanten
Behandlung bestehen.

4.1.2 Erscheint der Kunde nicht zum vereinbarten Behandlungstermin und sagt die-
sen Termin auch nicht mindestens 24 Stunden vorher ab, sind wir berechtigt, dem
Kunden den Preis der geplanten Behandlung zu 100 % gemal § 615 BGB in Rech-
nung zu stellen. Ein Anspruch auf Ersatzleistung seitens des Kunden besteht nicht.

4.2 Die Behandlung beginnt mit dem Eintreffen des Kunden in der Praxis. Bei verspa-
tetem Eintreffen besteht ein Anspruch auf Behandlung nur wahrend des vereinbar-
ten Behandlungszeitraums. Wir sind zudem berechtigt, die volle Behandlungszeit zu
berechnen, wenn die Behandlungsdauer aufgrund eines nachfolgenden Termines
punktlich beendet werden muss. Dies gilt auch dann, wenn mehrere Behandlungsar-
ten in Kombination gebucht werden, diese jedoch nicht in Ganze bei Eintreffen in
der Praxis in Anspruch genommen werden.

8§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses aktuellen Preise. Bei Erscheinen neuer AGB sowie
aktualisierter Angebote und Preislisten, verlieren alle vorherigen ihre Gultigkeit. Es
gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

5.2 Die vereinbarten Preise sind mit Beendigung der Behandlung fallig.

5.3 Die Zahlungen sind in bar zu erfolgen oder werden durch bargeldloses Bezahl-
verfahren erteilt. Bei Verkaufen von Produkten oder Gutscheinen gilt dies entspre-
chend. Wir behalten uns vor, eine angemessene Anzahlung vorab zu berechnen.
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§ 6 Gewahrleistung

6.1 Innerhalb der Behandlung werden den Bedurfnissen des jeweiligen Hautbildes
entsprechende Produkte eingesetzt. Eine Garantie bezuglich Vertraglichkeit und
Erfolg kann jedoch nicht gegeben werden. Der Behandlungserfolg hangt vom indivi-
duellen Hautbild des Kunden ab. Dies trifft insbesondere dann zu, wenn Fragen
beim Anamnesegesprach seitens des Kunden nicht ausreichend oder nicht wahr-
heitsgemals beantwortet wurden. Der Kunde ist verpflichtet wahrheitsgemalie Anga-
ben zu machen, insbesondere bei Allergien, Unvertraglichkeiten, Hautkrankheiten
oder ansteckenden Infektionskrankheiten.

6.2 Der Kunde hat uns offensichtliche Behandlungsmangel binnen 10 Kalendertagen
anzuzeigen. Anderenfalls sind Gewahrleistungsanspruche ausgeschlossen.

6.3 Mangelanzeigen des Kunden bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

6.4 Im Weiteren richten sich die Gewahrleistungsanspruche des Kunden nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

§ 7 Haftung

7.1 Schadensersatzanspruche des Kunden verfallen mit Ablauf von 3 Jahren nach
der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Behandlung. Bei Kenntnis des
Behandlungsmangels hat der Kunde den entsprechenden Mangel binnen einer Frist
von 3 Monaten geltend gemacht werden. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde
Anspruche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist verhindert worden ist.

7.2 Alle Schadensersatzanspruche verjahren innerhalb von 3 Jahren nach ihrer Ent-
stehung. Dies qilt nicht fur Anspriche aus unerlaubter Handlung.

7.3 Unsere Haftung, einschlieBlich der unserer Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen,
fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt, ist auf Vorsatz und grobe Fahr-
lassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pflicht, d. h. einer Pflicht auf deren Einhaltung der Kunde vertraut und vertrauen
darf. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorherseh-
baren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

7.4 Bei Anspruchen aus dem Produkthaftungsgesetz sowie bei sonstiger gesetzli-
cher Garantiehaftung oder Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit finden die
vorstehenden Haftungsbeschrankungen keine Anwendung.

7.5 Die Richtigkeit der Kundenangaben fur eine erfolgreiche Behandlung ist absolut
maflgebend. Sofern trotz fachkundiger Anwendung Folgeschaden auftreten, die dar-
auf zuruckzufuhren sind, dass ein Kunde Ausschlussgrunde verschweigt, sind wir

von jeder Haftung freigestellt. Gleiches gilt fUr Schaden, die dadurch entstehen, weil
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ein Ausschlussgrund dem Kunden selbst nicht bekannt und flr uns nicht erkennbar
war. Bekannte Beschwerden wie Allergien, korperliche Einschrankungen, eine druck-
empfindliche Haut, Schwangerschaft oder anderes muss vor der Behandlung mitge-
teilt werden.

7.6 Falls der Kunde die Anweisungen bzw. Empfehlungen seitens der Praxis, die der
Behandlungsvorbereitungen dienen, nicht oder nur beschrankt befolgt, entfallt die
Haftung durch uns.

7.7 Der Kunde wird im Rahmen einer rechtlich korrekten und angemessenen Aufkla-
rung uber die Malnahmen und im Rahmen auftretender Folgen, Komplikationen
und die durch den Kunden anzuwendenden Mallnahmen mundlich aufgeklart. Dies
wird in der Karteikarte dokumentiert.

7.8 Eine Behandlung am Ful$ erfolgt mit schneidenden und rotierenden Instrumen-
ten. Dabei kann es auch bei sorgfaltigen Arbeiten zu Gewebelasionen kommen.
Durch die Art der Dienstleistung am Menschen ist ein grundsatzlicher Therapieerfolg
im Rahmen eines Dienstleistungsvertrags nicht geschuldet. Wir verpflichten uns,
alle MaBnahmen mit der groStmoglichen Sorgfalt durchzufuhren. Bei Behandlungen,
die auf Grund der gegebenen Bedingungen schon grundsatzlich als schwierig gelten
bzw. Uber eine kosmetische FuBpflege hinausgehen, behalten wir uns vor, Malsnah-
men unter Berufung der moglichen Komplikationen abzulehnen und den Kunden an
einen Podologen oder Arzt zu verweisen. Der Kunde kann keine MaBnahme verlan-
gen, die wir unter Abwagung von Risiko oder Verantwortung ablehnen. Hieraus ent-
stehen auch keine Anspruche.

7.9 Bei den onkologischen Kosmetikbehandlungen handelt es sich um begleitende,
rein kosmetische Hautpflegebehandlungen. Eine Therapie der onkologischen Erkran-
kung erfolgt ausschlielSlich beim Facharzt. Bei Unsicherheiten ist der behandelnde
Arzt zu befragen.

7.10 Wir haben das Recht, fur alle vom Kunden verursachten Schaden eine Wieder-
gutmachung zu fordern. Ladendiebstahle werden zur Anzeige gebracht.

7.11 Far Diebstahl am Eigentum unserer Kunden in der Praxis Ubernehmen wir kei-
ne Haftung.

§ 8 Warengeschaft

8.1 Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung Eigentum des Verkaufers.

8.2 Warenmangel

Im Rahmen der Gewahrleistung finden die gesetzlichen Regelungen Anwendung.
Bei berechtigten Fabrikationsfehlern erhalt der Kunde Ersatz. Sonstige Anspriuche
sind ausgeschlossen.
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8.3 Warenumtausch

Aktionsware, individuell bestellte Ware oder bereits gebrauchte oder geodffnete
Ware ist vom Umtausch ausgeschlossen. Ein Umtausch aus Grianden von Allergien
erfolgt ausschlieflich nach Vorlage eines arztlichen Nachweises.

8§ 9 Geschenkgutscheine und Aktions-Angebote

9.1 Geschenkgutscheine konnen nicht in bar ausgezahlt werden. Der Anspruch aus
dem Gutschein verjahrt nach der regelmaBigen Verjahrungsfrist des § 195 BGB in 3
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Gutschein aus-
gestellt wurde. Eine Auszahlung der Gutscheine inkl. eines moglichen Restgutha-
bens ist nicht moglich.

9.2 Angebots-Aktionen gelten ausschlieBlich in der ausgeschriebenen Frist und sind
in dieser Zeit wahrzunehmen bzw. gelten solange diese vorratig sind.

9.3 Sonderaktionen kdnnen ohne Ankindigung umgehend beendet werden. Unbe-
fristete Aktionen enden spatestens mit Ablauf von 4 Wochen nach Bekanntgabe der
Aktion. Samtliche Sonderaktionen sind nur gultig, solange diese auch vorratig sind.

§ 10 Anderungsvorbehalte

10.1 Wir behalten uns zwischenzeitliche Anderungen in Art und Umfang der Behand-
lungen sowie Preisen vor.

8§ 11 Verschwiegenheit

11.1 Wir verpflichten uns wahrend der Dauer sowie nach Beendigung der Beratung
Uber vertrauliche Informationen des Kunden Stillschweigen zu bewahren.

§ 12 Schlussbestimmungen

12.1 Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte nur insoweit
zu, als sein Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

12.2 Der Kunde ist nicht berechtigt seine Anspruche aus dem Vertrag abzutreten.

12.3 Von den allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Vereinbarungen
bedurfen der Schriftform.

12.4 Erfullungsort und Gerichtsstand ist der Sitz der Praxis.

12.5 Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungultig sein, so
soll die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen hiervon nicht beruhrt werden. Dies
gilt auch, wenn innerhalb einer Regelung ein Teil unwirksam, ein anderer Teil aber
wirksam ist. Die jeweils unwirksame Bestimmung soll von den Parteien durch eine

Quelle: Namasté - Praxis flr ganzheitliche HautGesundheit
https://www.hautgesundheit.online



Regelung ersetzt werden, die den wirtschaftlichen Interessen der Vertragsparteien
am nachsten kommt und die den Ubrigen vertraglichen Vereinbarungen nicht
zuwiderlauft.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Coaching

8§ 1 Verwender, Allgemeines, Geltungsbereich
1.1 Als Verwender dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen qilt:

Namasté - Praxis flr ganzheitliche HautGesundheit
Yvonne Finke-Haase

AdelsbergstralSe 183

09127 Chemnitz

Zur besseren Lesbarkeit wird in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB*)
eine vereinfachte Bezeichnung des Unternehmens (,Namasté”) und die mannliche
Form (,,der Kunde”) verwendet. Dies geschieht ausschlieBlich aus Griunden der Ver-
einfachung und beinhaltet keinerlei Wertung. Selbstverstandlich sind alle Geschlech-
ter gleichermafen angesprochen. Aufgefuhrte Leistungen in § 3.1 werden ferner
zusammengefasst als , Dienstleistungen” bezeichnet.

1.2 Die vorliegenden AGB gelten fur alle unsere Geschaftsbeziehungen mit unseren
Kunden und Kundinnen.

1.3 Mit Vereinbarung eines Termins personlich, per Telefon, E-Mail, WhatsApp oder
vergleichbaren Mitteilungsdiensten treten automatisch diese AGB in Kraft. Diese
konnen nur durch schriftliche Individualvereinbarungen geandert werden.

1.4 Die AGB gelten unabhangig davon, ob der Kunde Verbraucher, Unternehmer
oder Kaufmann ist.

1.5 Alle zwischen dem Kunden und Namasté im Zusammenhang mit dem Vertrag
getroffenen Vereinbarungen ergeben sich insbesondere aus diesen AGB, dem Ange-
bot, der Auftragsbestatigung und der Annahmeerklarung der Praxis.

1.6 Maltgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gultige Fassung der AGB.
& 2 Angebote
2.1 Angebote von Namasté sind freibleibend und unverbindlich.

2.2 Samtliche Angebote im Internet sind unverbindlich und stellen kein rechtlich ver-
bindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.

§ 3 Vertragsgegenstand und Leistungen von Namasté

3.1 Gegenstand des Vertrages konnen die folgenden Leistungen sein (wobei die Auf-
listung nicht abschlieBend ist):
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» Coaching-Einzelgesprache
* Mentoring

» Training

* Gruppen-Coaching

* Coaching-Programm

* Online-Programme

3.2 Uber das Anbieten der Coachinginhalte wird dem Kunden gegeniiber ausdrick-
lich kein bestimmter Erfolg geschuldet. Es wird ausdrucklich darauf hingewiesen,
dass weder die Bezeichnung als ,,Coach” oder ,Expert”, noch die Bezeichnung als
»Skin & Health Expert” in Deutschland geschutzt ist.

8§ 4 Vertragsschluss

4.1 Die Prasentation des Angebots von Namasté auf der Webseite und/oder in Wer-
beanzeigen stellt kein bindendes Angebot von Namasté auf Abschluss eines Ver-
trags dar.

4.2 Der Vertragsschluss zwischen dem Kunden kann tber die Internetseite, fern-
mundlich (insbesondere per Video bzw. Videochat und/oder Telefon), per E-Mail
oder schriftlich erfolgen.

4.3 Im Fall von fernmundlich oder per Videokonferenz abgeschlossenen Vertragen
zwischen Namasté und dem Kunden willigt der Kunde ein, dass Namasté das Telefo-
nat und/oder die Video-Konferenz mit dem Kunden zu Beweis- und Dokumentations-
zwecken aufzeichnet. Wahrend des Gesprachs kann Namasté dem Kunden ein Ange-
bot per E-Mail Ubersenden. Das Angebot kann vom Kunden durch Bestatigung per
E-Mail angenommen werden.

4.4 Der Kunde erklart sich ausdrucklich damit einverstanden, Zugangsdaten, Pass-
worter, Inhalte, Materialien und Links, auf die der Kunde im Rahmen dieses Vertrags
Zugriff erhalt, nicht an Dritte weiterzugeben.

§ 5 Widerrufsrecht fiur Verbraucher

5.1 Als Verbraucher steht dem Kunden nach MaBgabe der im Anhang aufgefluhrten
Belehrung ein Widerrufsrecht zu.

5.2 Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss. Der Vertrag ist in dem
Moment abgeschlossen, indem der Kunde die Bestatigungs-E-Mail des Kaufs durch
Namasté erhalt.

5.3 Wird die Buchung innerhalb von 14 Tagen widerrufen und Namasté hat mit der
Dienstleistung in dieser Zeit bereits begonnen, hat der Kunde nur Anspruch auf eine
anteilige Erstattung der Kosten. Bereits geleistete Dienste werden von der Ruck-
erstattung anteilig abgezogen.
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5.4 Bei digitalen Inhalten und/oder Produkten gibt es hinsichtlich des Widerrufs-
rechts folgende Besonderheiten:

a) Wenn der Kunde ein digitales Produkt kauft und direkt nach Zahlung den gesam-
ten Inhalt zur Verfugung gestellt bekommt, verzichtet er auf das ihm zustehende
Widerrufsrecht.

b) VOR Abschluss der Bestellung erklart der Kunde den Verzicht auf sein Widerrufs-
recht: ,Hiermit verzichte ich auf das mir zustehende Widerrufsrecht von 14 Tagen,
damit ich direkt vollstandig auf die digitalen Inhalte zugreifen kann.”.

c) NACH Abschluss des Kaufs eines digitalen Inhalts bestatigt Namasté das Erlo-
schen des Widerrufsrechts in der Weise, dass der Kunde diese Erklarung fur sich
abspeichern kann, so dass sie ihm jederzeit zuganglich ist.

5.5 Hat der Kunde fur die Dienstleistung oder den digitalen Inhalt keinen Kaufpreis
bezahlt, sondern seine personenbezogenen Daten zur Verfugung gestellt, erlischt
das Widerrufsrecht mit Beginn bzw. Bereitstellung der Leistung von Geset-

zes wegen.

§ 6 Terminvergabe

6.1 Eine Terminvergabe erfolgt auf eigenen Wunsch und nach terminlicher Vereinba-
rung fur alle geschaftsfahigen Personen ab 18 Jahren. Bei Personen unter 18 Jahren
ist eine Zustimmung des gesetzlichen Vertreters erforderlich.

6.2 Winscht der Kunde einen besonderen Termin, versucht Namasté diesem
Wunsch nachzukommen. Aufgrund der Vielzahl von Terminwunschen ist dies jedoch
nicht immer durchfuhrbar.

6.3 Vereinbarte Termine sind eine beiderseitige Willenserklarung und flr beide Par-
teien bindend.

6.4 Eine verbindliche Terminvereinbarung erfolgt personlich, telefonisch, per Video
bzw. Videochat oder E-Mail.

6.5 Kann aus flir Namasté nicht zu vertretenden Griinden oder héherer Gewalt ein
Termin nicht eingehalten werden, wird der Kunde umgehend in Kenntnis gesetzt
und sobald wie moglich ein neuer Termin vereinbart.

8§ 7 Terminverzug durch den Kunden

7.1 Termine sind, gleich aus welchen Grunden, spatestens 24 Stunden vorher abzu-
sagen. Im Falle einer nicht fristgerechten Absage eines Termins entfallt die Dienst-
leistung ersatzlos.

& 8 Vertragslaufzeit, Kiindigung

8.1 Die jeweilige Laufzeit des Vertrags richtet sich nach der gebuchten Dienstleis-
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tung. In der Regel endet der Vertrag automatisch durch Erfullung. Das bedeutet, der
Kunde hat das gesamte Honorar gezahlt und Namasté die entsprechende Gegenleis-
tung erbracht.

8.2 Das aulierordentliche Kundigungsrecht jeder Partei bleibt unberthrt. Ein aulseror-
dentliches Kiindigungsrecht durch Namasté liegt insbesondere dann vor, wenn der
Kunde mehr als 2 Mal mit den Zahlungen in Verzug geraten ist, wenn der Kunde vor-
satzlich gegen Bestimmungen dieser AGB verstolst und/oder vorsatzlich oder fahrlas-
sig verbotene Handlungen begangen hat oder unser Vertrauensverhaltnis nachhal-
tig gestort ist.

§ 9 Preise und Zahlungsbedingungen

9.1 Angegebene Preise verstehen sich als Bruttopreise (inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer, angezeigt fur Deutschland).

9.2 Die Zahlung erfolgt per Rechnung, Lastschrift, Kreditkarte oder Bankeinzug. Es
konnen im Einzelfall individuell Ratenzahlungen vereinbart werden.

9.3 Namasté ist nicht verantwortlich fiir Uberziehungsgebihren, Uberziehungskos-
ten oder ahnliche Gebuhren, die die Bank oder eine Kreditkartenfirma gel-
tend macht.

9.4 Es fallen fur verspatete Zahlungen sowohl beim Kauf als auch beim Ratenkauf
Zinsen in vereinbarter Hohe (Ratenzahlungsbetrag ist in der Regel hoher als bei
einer Einmalzahlung) sowie Kosten fur zweckentsprechende Mahnungen an. Bei
nicht erfolgreichem internen Mahnwesen kann Namasté die offene Forderung zur
Betreibung an einen Rechtsanwalt ubergeben. In diesem Fall werden dem Kunden
Kosten fur die Inanspruchnahme der anwaltlichen Vertretung entstehen.

9.5 Wurde eine Ratenzahlung vereinbart und der Kunde zahlt nach einer Mahnung
in Textform und Nachfristsetzung nicht, ist Namasté berechtigt, die Ratenzahlung
vorzeitig zu beenden und der gesamte noch offene Betrag wird dann sofort fallig.

9.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, gegenliiber Zahlungsanspriichen von Namasté
ein Zuruckbehaltungsrecht geltend zu machen oder aufzurechnen; es sei denn, es
handelt sich um unstreitige oder titulierte Gegenforderungen.

9.7 Wird ein vom Kunden erteiltes SEPA-Lastschriftmandat ohne rechtlichen Grund
gekundigt, muss der Kunde neben den Bankgebuhren flr Rucklastschriften auch die
anwaltliche Beratung bezahlen. Zudem kann ein solches Vorgehen auch strafrechtli-
che Konsequenzen nach sich ziehen.

9.8 Sollte der Kunde in Zahlungsverzug geraten oder sonst in Verzug, ist Namasté
berechtigt, die Leistung bzw. Lieferung zu verweigern, bis alle falligen Zahlungen
geleistet sind. Namasté ist weiterhin berechtigt, Leistungen zurlickzuhalten, zu
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unterbrechen, zu verzogern oder vollstandig einzustellen, ohne zum Ersatz eines
etwa entstehenden Schadens verpflichtet zu sein. Diese Rechte gelten unbeschadet
sonstiger vertraglich vereinbarter oder gesetzlicher Rechte und Anspruche von
Namasté.

§ 10 Zugang zum Programm

10.1 Es handelt sich um einen personenbezogenen und nicht ubertragbaren Zugang
zu einer digitalen Dienstleistung. Ein Versand von Waren erfolgt nicht.

10.2 Der Kunde erhalt die Daten zu seinem personlichen digitalen Coachingbereich
per E-Mail. Der Kunde ist berechtigt, die digitalen Inhalte einmalig herunterzuladen.
Das Kennwort fur den Zugang wird personlich Ubermittelt, bspw. per Telefon oder
Videotelefonie.

10.3 Die bereitgestellten Zugangdaten sind vom Kunden geheim zu halten und
unbefugten Dritten nicht zuganglich zu machen.

10.4 Der Kunde tragt Sorge dafur, dass der Zugang und die Nutzung seiner Zugangs-
daten ausschlielSlich durch ihn erfolgt. Sofern Tatsachen vorliegen, die die Annahme
begrinden, dass unbefugte Dritte von deinen Zugangsdaten Kenntnis erlangt
haben, teilt der Kunde das unverziglich mit, damit Namasté eine Sperrung bzw.
Anderung vornehmen kann.

10.5 Namasté kann den Zugang voribergehend oder dauerhaft sperren, wenn kon-
krete Anhaltspunkte vorliegen, dass der Kunde gegen diese AGB und/oder gelten-
des Recht verstoRt, verstoRen hat oder wenn Namasté ein sonstiges berechtigtes,
erhebliches Interesse an der Sperrung hat. Bei der Entscheidung Uber eine Sperrung
wird Namasté die berechtigten Interessen angemessen bericksichtigen.

10.6 Ein Anspruch auf den Zugang besteht erst nach erfolgter Bezahlung des digita-
len Produktes.

10.7 Wenn der Kunde Fragen zur Nutzung der erworbenen Leistungen hat oder der
Zugriff nicht funktioniert, kann sich der Kunde an den technischen Support wenden
(admin@hautgesundheit.online).

§ 11 Nutzungsrecht an den digitalen Inhalten oder den Unterlagen aus dem Programm

11.1 Audio-, Video- und PDF-Dateien und sonstige Unterlagen durfen vom Kunden
und nur far die eigene Nutzung abgerufen (Download) und ausgedruckt werden. Nur
in diesem Rahmen sind der Download und der Ausdruck von Dateien gestattet. Inso-
weit darf der Kunde den Ausdruck auch mit technischer Unterstutzung Dritter
(bspw. einem Copyshop) vornehmen lassen. Im Ubrigen bleiben alle Nutzungsrechte
an den Dateien und Unterlagen Namasté vorbehalten.
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11.2 Insbesondere die Anfertigung von Kopien von Dateien oder Ausdrucken fur Drit-
te, die Weitergabe oder Weitersendung von Dateien und Unterlagen an Dritte oder
die sonstige Verwertung flur andere als eigene Studienzwecke, ob entgeltlich oder
unentgeltlich, wahrend und auch nach Beendigung bedurfen der ausdrucklichen vor-
herigen schriftlichen Zustimmung von Namasté .

11.3 Nutzungsformen, die aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erlaubt
sind, bleiben von diesem Zustimmungsvorbehalt selbstverstandlich ausgenommen.

§ 12 Gesundheitshinweise

12.1 Die Inhalte der Dienstleistungen beinhalten in keiner Weise eine medizinische
Behandlung durch einen approbierten Mediziner und/oder ersetzen diese in irgendei-
ner Weise. Die Teilnahme an der Dienstleistung und deren Umsetzung erfolgen aus-
drucklich auf eigenes Risiko des Kunden.

12.2 Sofern der Kunde feststellt, dass wahrend der Dienstleistungen Beschwerden
auftreten oder der Kunde Schmerzen bei der Ausfuhrung der Ubungen, des Coa-
chings oder Ahnliches verspiren sollte, rat Namasté dringend dazu, die Nutzung der
Leistungen vorubergehend einzustellen und umgehend einen Arzt aufzusuchen.

12.3 Dem Kunden ist dartber hinaus bewusst, dass die moglichen Inhalte der Leis-
tungen, bspw. Bewegungsablaufe, Verletzungs- und Gesundheitsrisiken beinhalten
kdnnen. Dieses betrifft insbesondere vorerkrankte Kunden, Schwangere oder Kun-
den, die unter Allergien leiden.

12.4 Namasté rat dazu, dass insbesondere der nachfolgend betroffene Personen-
kreis, der mit den Leistungen Rahmen eines Coachings in Beruhrung kommt, vor
Beginn eines Coachings einen Arzt aufsucht und/oder die Umsetzung vorab mit
einem Arzt besprechen sollte:

e Kunden mit Vorerkrankungen jeglicher Art

Schwangere

Kunden, die in der korperlichen Belastung eingeschrankt sind, bspw. aufgrund
von (akuten) Verletzungen

Kunden, denen ein arztlich angeordnetes Sportverbot erteilt wurde

Kunden mit ahnlichen Einschrankungen

In Zweifelsfallen empfehlen wir stets, vor der Anwendung und/oder Durchfuhrung
der Leistungen Rucksprache mit einem Arzt oder Therapeuten zu halten.

§ 13 Allgemeine Bestimmungen

13.1 Erfullungsort ist Chemnitz. AusschlieSlicher Gerichtsstand fur Streitigkeiten mit
Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen
Sondervermogen aus Vertragen ist gleichfalls Chemnitz.
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13.2 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss aller Bestimmungen des Kollisionsrechts, die in eine andere Rechtsordnung
verweisen.

§ 14 Allgemeine Hinweise zur Zusammenarbeit
14.1 Die Dienstleistungen beruhen auf Kooperation.

14.2 Die Teilnahme an den Dienstleistungen setzt eigenverantwortliche Lernbereit-
schaft voraus. Fur diese Prozesse kann Namasté keinen bestimmten Erfolg verspre-
chen. Namasté ist hierbei lediglich Prozessbegleiter und gibt Hilfestellungen, Muster
und Anleitungen. Die Umsetzung und das Treffen von Entscheidungen obliegen
allein dem Kunden.

14.3 Der Kunde ist fur seine physische und psychische Gesundheit in vollem
Umfang selbst verantwortlich. Samtliche MaBnahmen, die der Kunde moglicherwei-
se aufgrund der Dienstleistung durchfuhrt, liegen in seinem eigenen Verantwor-
tungsbereich. Wenn bei dem Kunden eine psychische Erkrankung vorliegt bzw. arzt-
lich diagnostiziert wurde, dann sollte ein Arzt konsultiert werden, ob die Teilnahme
an der Dienstleistung sinnvoll sein kann. Namasté behalt sich vor, die Dienstleis-
tung in solchen Fallen abzubrechen.

14.4 Dienstleistungen von Namasté sind keine arztliche Behandlung oder Therapie.
Sie sind auch keine Therapie und Behandlung entsprechend dem Heilpraktikerge-
setz. Die angebotenen Methoden kénnen nicht die medizinische Heilbehandlung
durch Diagnose oder Therapie eines Arztes, Psychiaters, Psychotherapeuten oder
eines Heilpraktikers ersetzen. Es werden weder Diagnosen erstellt, noch physische
oder psychische Beschwerden und Erkrankungen behandelt. Der Erfolg liegt im eige-
nen Verantwortungsbereich vom Kunden.

14.5 Zusatzlich bestatigt der Kunde mit dem Kauf / der Teilnahme, dass er an kei-
nen akuten Angststorungen oder Panikattacken, Bluthochdruck, Herz-Kreislauf
Erkrankungen, Epilepsie, bipolare Stérung, physischen oder psychischen Krankheits-
bildern leidet und in einem allgemein guten Gesundheitszustand (mental, emotio-
nal, psychisch, physisch) ist. Diese Aufzahlung gilt beispielhaft und im Zweifelsfall
ist durch den Kunden vor einer Zusammenarbeit immer eine Abklarung mit seinem
Arzt ratsam

14.6 Dem Kunden ist bekannt, dass jede Zusammenarbeit mit Namasté ein selbst-
verantwortlicher Prozess ist, dessen Erfolg von der eigenen Veranderungsbereit-
schaft und dem aktiven Engagement abhangt und dass konkrete Ergebnisse nicht
garantiert werden konnen.

§ 15 Verschwiegenheit

15.1 Wir verpflichten uns wahrend der Dauer sowie nach Beendigung der Beratung
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uber vertrauliche Informationen des Kunden Stillschweigen zu bewahren.

§ 16 Schlussbestimmungen

16.1 Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zurtuckbehaltungsrechte nur insoweit
zu, als sein Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

16.2 Der Kunde ist nicht berechtigt seine Anspruche aus dem Vertrag abzutreten.

16.3 Von den allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Vereinbarungen
bedurfen der Schriftform.

16.4 Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungultig sein, so
soll die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen hiervon nicht beruhrt werden. Dies
gilt auch, wenn innerhalb einer Regelung ein Teil unwirksam, ein anderer Teil aber
wirksam ist. Die jeweils unwirksame Bestimmung soll von den Parteien durch eine
Regelung ersetzt werden, die den wirtschaftlichen Interessen der Vertragsparteien
am nachsten kommt und die den Ubrigen vertraglichen Vereinbarungen nicht
zuwiderlauft.

Quelle: Namasté - Praxis flr ganzheitliche HautGesundheit
https://www.hautgesundheit.online



